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3. PĀRBAUDES VEIKŠANA

3.1. Sūdzību, iesniegumu izskatīšana.

Sūdzību un iesniegumu reģistrēšanas, izskatīšanas un atbildes sniegšanas kārtību nosaka: 

· 05.11.1994. likums „Iesniegumu, sūdzību un priekšlikumu izskatīšanas kartība valsts un pašvaldību institūcijās” ar grozījumiem 02.05.2001.;

· 18.04.1995. MK noteikumi Nr.99 „Noteikumi par iesniegumu, sūdzību un priekšlikumu lietvedību valsts un pašvaldību institūcijās”.
Sūdzības, iesnieguma saņemšana

Saņemot sūdzības, priekšlikumus valsts iestādei jāizvērtē sūdzības, iesnieguma būtība, vai iesniedzējs griezies institūcijā, kura ir kompetenta konkrētajā lietā. 

Ja sūdzība, iesniegums nav iesniegts pēc piekritības, institūcija var to nepieņemt. Par to iesniedzējam nekavējoties izdod rakstveida izziņu, kurā norāda arī iestādi, kam lieta ir piekritīga. Institūcija, kurā iesniedzējs griezies, var arī sūdzību, iesniegumu pieņemt un nogādāt iestādei, kurai lieta ir piekritīga. 

Ja iesniegums vai sūdzība saņemta pa pastu, tad septiņu dienu laikā jānosūta to citai — šajā lietā kompetentai institūcijai, par to paziņojot iesniedzējam.

Tāpat jāpievērš uzmanība vai sūdzībā, iesniegumā ir norādīts iesniedzēja vārds un uzvārds (juridiskajai personai — nosaukums), dzīves vai uzturēšanās vieta (juridiskā adrese); uz tiem jābūt iesniedzēja parakstam.

Jāpievērš uzmanība, ka mutvārdu sūdzību, iesniegumu iestāde tūlīt noformē rakstveidā, un iesniedzējs to paraksta.

Saņemot mutisku informāciju pa tālruni, to ir jāreģistrē un par informācijas būtību jāinformē vadītāju lēmuma pieņemšanai par tālāko rīcību                  

Aizliegts bez iesniedzēja piekrišanas publicēt ziņas par sūdzības, iesnieguma iesniedzēju. Ja iesniedzējs nevēlas, lai fakti tiktu publicēti, tas jānorāda sūdzībā, iesniegumā.  

 Sūdzību, iesniegumu izskatīšana 

Amatpersona nav tiesīga izskatīt iesniegumu, sūdzību vai priekšlikumu, ja tā ir personiski tieši vai netieši ieinteresēta izskatīšanas rezultātā.

Uzsākot lietas izskatīšanu inspektors vispirms izvērtē sūdzībā, iesniegumā minēto informāciju un konstatē;

1. vai nepieciešama papildu informācija;

2. vai nepieciešama speciālistu (ekspertu) piesaistīšana, kā arī citu institūciju iesaistīšana;

3. vai nepieciešama pārbaude dabā un vai ir iespējams pārbaudīt sūdzībā, iesniegumā minētos faktus;

4. izvērtēšanai nepieciešamie tehniskie resursi un laiks.

Inspektoram, izskatot lietu un gatavojot atbildi sūdzības, iesnieguma iesniedzējam, jāņem vērā normatīvos aktos noteiktie termiņi:

· 15 dienu laikā atbildēt iesniedzējam, ja iesnieguma, sūdzības izskatīšanai nav nepieciešama papildu pārbaude vai nav jāpieprasa papildu ziņas;

· 30 dienu laikā atbildēt iesniedzējam, ja iesnieguma, sūdzības izskatīšanai ir nepieciešama papildu pārbaude vai jāpieprasa papildu ziņas; šādos gadījumos par papildu pārbaudi jāpaziņo iesniedzējam. Ja objektīvu iemeslu dēļ 30 dienu termiņu nav iespējams ievērot, par to jāpaziņo iesniedzējam.

Inspektoram sūdzību izskatīšana jāuzsāk pēc iespējas drīzāk, ja iespējams, atliekot plānotās pārbaudes, jo vairumā gadījumu nav paredzams, cik laikietilpīga tā būs. Piemēram, pārbaudes laikā atklājas lielāks problēmu loks nekā minēts sūdzībā.

Pārbaude uz sūdzības, iesnieguma pamata visbiežāk būs kvalificējama kā tematiskā pārbaude, atsevišķos gadījumos kompleksā, atkarībā no sūdzības satura.

Sūdzību un iesniegumu izskatīšanas pārbaude veicama, ievērojot 3. daļā sniegtos norādījumus par attiecīgā objekta kontroles īpatnībām. 

Inspektora rīcība, konstatējot normatīvo aktu pārkāpumus sūdzības izskatīšanas laikā, ne ar ko neatšķiras no inspektora darbībām, tai skaitā soda sankciju piemērošanas, konstatējot pārkāpumu objekta stāvokļa pārbaudes laikā.

 Atbildes sniegšana         

Atbildot uz iesniegumiem, sūdzībām un priekšlikumiem, atbildes ir jāsniedz rakstveidā.

 Atbildes sniedz amatpersonas — attiecīgo valsts vai pašvaldību institūciju vadītāji, to struktūrvienību vadītāji vai citas amatpersonas atbilstoši savai kompetencei.

Atbildē uz iesniegumiem, sūdzībām ir jābūt šādām sastāvdaļām:

·     iestādes nosaukums un adrese, kura izdevusi administratīvo aktu;

· adresāts (fiziskajai personai — vārds, uzvārds, dzīvesvieta vai citas ziņas, kas palīdz identificēt personu; juridiskajai personai — nosaukums, adrese, reģistrācijas numurs);

· faktu konstatējums - norāda pierādījumus, uz kuriem pamatoti secinājumi, un argumentus, uz kuru pamata pierādījumi noraidīti;

· motivācija - atsevišķs piemēroto tiesību normu uzskaitījums (norādot arī normatīvā akta pantu, tā daļu, punktu vai apakšpunktu);

· jānorāda atbildes pārsūdzēšanas kārtība un termiņi, ja tie noteikti normatīvajos aktos.

           Iespējami arī gadījumi, ka uz sūdzību, iesniegumu nav iespējama pilnīga atbilde:
· sūdzībā, iesniegumā minētā informācija ir nepilnīga; piemēram, faktu un pierādījumu trūkums; 

· Sūdzību, iesniegumu nevar izskatīt, jo nav veģetācijas periods (ziemā sniega apstākļos); piemēram, vai zemes gabalā atrodas īpaši aizsargājami augi 

· sūdzībā, iesniegumā minētā informācija sniegta novēloti; piemēram gadījumos, kad pārkāpuma pierādīšanai un atklāšanai vajadzīga nekavējoša rīcība. 

Gadījumā, ja objektīvu iemeslu dēļ nevar sūdzību, iesniegumu izskatīt noteiktā laikā, informē par to vadītāju. Šādos gadījumos atbildē vajadzētu norādīt apstākļus, kuru dēļ pilnīga sūdzības, iesnieguma izskatīšana nav iespējama. 

