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1. DARBA PLĀNOŠANA

1.1. Stratēģiskā plānošana

Stratēģiskās plānošanas metodes, līdzekļi

Stratēģiskā plānošana ir viens no elementiem, kas nodrošina un realizē efektīvu valsts kontroli vides aizsardzības normatīvo aktu prasību ievērošanā praktiski visos līmeņos – valsts, reģiona, rajona un iestādes. Šāda pieeja ļauj maksimāli efektīvi izmantot esošos resursus, izvirzīt prioritātes un uzdevumus.
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Visi iestādes darbības modeļa elementi ir cieši saistīti. Visi elementi ir vienlīdz svarīgi, jo:

· ja tiek iestrādātas izmaiņas vienā elementā, tas ietekmē un ir būtiski arī visiem pārējiem elementiem;

· ja izlemj uzlabot vai mainīt darbības organizāciju tas nevar attiekties tikai uz vienu modeļa elementu.

Misija, vīzija un vērtības

Skaidri definējot misiju (kāpēc mēs esam? – piemēram, lai nodrošinātu efektīvu un kompleksu (integrētu) vides aizsardzību), vīziju (kādu situāciju ilgtermiņā mēs redzam - , piemēram, ražošanas ilgtspējīga attīstība reģionā) un vērtības (vadlīnijas darbības realizācijai - , piemēram, kompetence, objektivitāte, godīgums, caurspīdīgums), vides kontroles institūcijas nodrošina svarīgākos savas darbības virzienus un vadību.

Stratēģija

Stratēģija nosaka, kā organizācijas darbībai izvirzītie mērķi tiks sasniegti. Stratēģijas sagatavošana nodrošina:

· Vadībai noteikt iestādes attīstības prioritātes saskaņā ar izvirzīto vīziju, misiju un vērtībām;

· Vadības un darbinieku darbības novērtēšanas kritēriju izvirzīšanu;

· Nepieciešamību regulāri pārbaudīt un pārskatīt iestādes darbības organizāciju;

· Nepieciešamību realizēt caurspīdīgumu kontrolējošo institūciju darbība.

Vadība un darbības organizēšana

Vadības stilam, kas ietver darbinieku informēšanu par iestādē notiekošajiem procesiem, prasmīgu uzdevumu deleģēšanu, darbinieku iesaistīšanu lēmumu pieņemšanā, ir ārkārtīgi liela nozīme iestādes darbības efektivitātes un lietderības nodrošināšanā.

Darbinieki

Ārkārtīga liela loma ir iestādes darbiniekiem. Iestādei jāizvērtē, vai ir pietiekošs darbinieku skaits un to kompetence, lai nodrošinātu stratēģijā izvirzīto uzdevumu realizēšanu attiecīgajā struktūrā. Papildus jāizvērtē, kā iestāde novērtē un nodrošina darbinieku kompetenci un nepieciešamo prasmju pilnveidošanu. 

Kultūra

Šajā kontekstā kultūra tie definēta kā pazīmes, kas ir raksturīgas iestādei un nodrošina tās darbību kā vienotam veselumam – psiholoģiskie aspekti, tradīcijas, vēsture, noteiktās vērtības, kritēriji un paraugi. Darba kultūra pakāpeniski attīstās un atspoguļo vērtības, vadības stilu un darbinieku kvalifikāciju.

Struktūra

Iestādes iekšējai struktūrai visos administratīvajos līmeņos jāparāda un jānodrošina iestādes funkciju realizācija, tai skaitā, pienākumu sadale, lēmumu pieņemšanas kārtība un nepieciešamais zināšanu līmenis. 

Sistēmas

Sistēmas aptver iekšējos procesus un procedūras attiecībā uz aktivitātēm, informācijas apmaiņu un lēmumu pieņemšanas kārtību, kas nodrošina iestādes funkciju realizāciju ikdienā un ilgtermiņa perspektīvā. 

· Sūdzību izskatīšanas kārtība;

· Pārbaudes rezultātu apkopošanas sistēma;

· Pārbaudes aktu rīkojumu izpildes kontrole;

· Sadarbība ar citām kontrolē iesaistītām iestādēm utml.

Daudziem ārējiem faktoriem var būt izšķiroša loma vai ietekme uz iestādes darba organizāciju, piemēram:

· Politiskā līmenī tiek noteikta vīzija kopumā un tas būtiski ietekmē iestādes resursu sadalījumu;

· Likumdošana (nacionālā un starptautiskā līmenī) nosaka iestādes darbības tiesiskumu;

· Dabas aizsardzības stāvoklis, starptautiska un nacionāla līmeņa pienākumi nosaka iestādes darbības prioritātes;

· Iestādei, kuras darbība vērsta uz dabas saglabāšanu, jāņem vērā arī ilgtspējīgas attīstības sociālie un ekonomiskie faktori;

· Ekonomiskie un materiālie apstākļi ietekmē, piemēram, pakāpi, kādā dabas aizsardzības prasības tiek iestrādātas stratēģijās un plānos;

· Sociālie un kultūras faktori, tradīcijas un sabiedriskā doma un attieksme ietekmē, piemēram, darbinieku autoritāti sabiedrībā un iestādes iekšējo kultūru.

Stratēģiskā plānošana iestādē

Plānošanas pasākumu izstrādāšana/sastādīšana nodrošina vairākas funkcijas: 

· palīdz vadībai noskaidrot un nostādīt inspekcijas attīstību saskaņā ar vīziju un mērķiem; 

· izskaidro inspekcijas mērķus un panākumu kritērijus gan vadībai, gan darbiniekiem;

· kalpo kā pamats sarunās ar trešo pusi, piemēram, ar vietējām biznesa sabiedrībām, politiķiem un visu sabiedrību;

· ir kā atskaites punkts, pēc kura vadoties var izvērtēt un pārskatīt faktisko darbību.

Iestādes kā VVD stratēģiskie plāni var būt vairāk vai mazāk aptveroši, bet ir būtiski, lai tie būtu skaidri un nepārprotami, un tajos būtu iekļauti konkrēti rīcības pasākumi. Tas nozīmē, ka stratēģiskā plānošana ir saistīta ar mērķiem, uzdevumiem, specifiskiem uzdevumiem, resursiem un budžetu. Visus šos punktus ir jāņem vērā, lai lokālo stratēģisko plānu varētu izmantot ikdienas pārbaužu plānošanā. 

Stratēģiskā plānā ir jāietver visus svarīgākos pasākumus, kurus nepieciešams veikt gada laikā, bet tajā var arī iekļaut ilgtermiņa pasākumus un uzdevumus. 

Stratēģiskā plāna saturs

Stratēģiskā plāna izstrāde ietver šādus soļus: 

1. Esošās situācijas stāvokļa analīze – kur mēs pašlaik atrodamies?

2. Mērķu noteikšana – kur mēs vēlamies nokļūt?

3. Uzdevumu un rīcību formulēšana – kā mēs tur nokļūsim?

4. Monitorings, analīze un pārskate

1. Situācijas stāvokļa analīze

Pirms nolemjat izstrādāt nepieciešamos pasākumus, jāiegūst situācijas pārskats par reģionu:

· Kādas ir galvenās dabas aizsardzības problēmas;

· Cik daudz resursu un darba stundu ir inspekcijas daļas rīcībā, 

· Kādas ir valsts stratēģiskā plāna prasības, utt. 

Šāda pārskata izstrādāšana prasa lielu darbu, taču tās rezultātā tiek iegūtas daudzas priekšrocības, piemēram : 

· ja tiek iekļauti visi punkti/problēmas, jūs iegūstat pārskatu par resursu sadalījumu, par to vai tas ir saprātīgs, vai atzītat, ka vajag noteikt prioritātes;

· tas sniedz pārskatu par nākotnes uzdevumiem un kā tos iespējams risināt, izmantojot esošos darbiniekus un līdzekļu resursus;

· šajā sadaļā ietvertos datus var izmantot detalizētākas informācijas sniegšanai pārrunās ar vietējiem politiķiem, iedzīvotājiem, nevalstiskām organizācijām utt.

Sākotnējā stāvokļa aprakstā būtu jāietver:

1. Likumdošana un nacionālās prioritātes;

2. Resursu un uzdevumu iekšējā uzskaite,

3. Dabas apstākļu novērtēšana

4. Īpaši aizsargājamo dabas vērtību novērtēšana

Institūcijas stāvokļa analīze

Pārskatā ieteicams iekļaut: 

· esošos dabas aizsardzības kontroles  mērķus un uzdevumus;

· nacionālās, reģionālās un vietējās prioritātes;

· likumdošanas prasības;

             pārbaudes pasākumu laikā izmantotos resursus;

prasmes un kvalifikācijas līmeni dienestā;

u.c. 

Dabas aizsardzības stāvokļa analīze 

Dabas aizsardzības stāvokļa analīze, vides valsts dienesta kompetences ietvaros, sniedz noderīgas zināšanas, prioritāšu noteikšanā vides aizsardzības jomā.

Pārskatā varētu iekļaut rādītājus par: 

· īpaši aizsargājamām dabas teritorijām;

· īpaši aizsargājam sugu un biotopu aizsardzību ārpus ĪADT;

· virszemes ūdensobjektu aizsargjoslām

· mežu aizsardzību;

· tirdzniecību ar Vašingtonas konvencijas augu un dzīvnieku sugām.

Atkārtojot šādu analīzi ik pēc noteikta laika, inspekcija iegūst pamatinformāciju par vides stāvokli, kā arī iespēju novērtēt attīstības virzienu. 

Dabas aizsardzības un apsaimniekošanas ierobežojumu pārkāpumu analīze

Šajā analīzē varētu ietilpt: 

· Pārkāpumu skaits, veids un raksturs;

pielietotās sankcijas  un dabai nodarītā zaudējuma atlīdzināšanas iespējas;

· pārkāpēja attieksmes novērtēšana un pārkāpuma iemeslu analīze,

Ja ir izveidots detalizēts pārskats par esošo situāciju, ir pienācis laiks noformulēt un pārskatīt stratēģiju, kas veidota no šādiem elementiem: vīzija, kas tiek realizēta caur mērķiem, uzdevumiem, rīcībām un rezultātiem. 

2. Mērķu noteikšana

Galamērķis jeb vīzija ir paziņojums, kurā tiek paskaidrots, ko savā pamatdarbībā dabas aizsardzības kontrole vēlas sasniegt perspektīvē.  

Mērķi

· sadala galamērķi mazākās daļās un sniedz norādījumus galamērķa sasniegšanā, 

· tiem jābūt precīziem un izskaidrotiem ar norādījumiem, kas izklāsta vēlamo un sasniedzamo situāciju

-     tiem jābūt formulētiem atbilstoši „SMART”, t.i.: 

S – specifiskiem 
Skaidrība par to kas, kur, kad un kādā veidā situācija tiks mainīta

M – izmērāmiem
Būtu vēlams, ka mērķi un sasniegumi būtu kvantitatīvi novērtējami 

A – pieņemamiem 
Darbiniekiem, kas ir iesaistīti mērķu sasniegšanā, tie ir pieņemami

R – reāliem 
Iespējams sasniegt izmaiņu līmeni, kas atspoguļotas mērķī 

T – noteiktiem laikā
Laika noteikšana, kurā mērķis tiks izpildīts

Rūpīga mērķu un uzdevumu formulēšana ir veiksmīga plāna priekšnosacījums. Neskaidri mērķi un uzdevumi rada neprecīzu pasākumu izpildi un nepareizas prioritātes.

Praksē, novērtējot reģionālo vai vietējo ieguldījumu nacionālo vides mērķu sasniegšanā varētu būt grūtības. Realizējot nacionālās vides prioritātes nepieciešams ņemt vērā reģionālās atšķirības. 

3. Uzdevumi un rīcības

Uzdevumi un rīcības ir tās īpašās darbības, ko vides inspektori veiks, lai sasniegtu mērķus. Šī stratēģiskā plāna daļa var tikt attēlota zemāk dotās shēmas veidā: 

Uzdevums
Kā sasniegt 

(rīcības)
Kas ir atbildīgs
Kad tas jāsasniedz
Ieguldījums – cilvēkstundas/resursi































Šo stratēģiskā plāna daļu (atkarībā no tā, cik detalizēti ir formulēti uzdevumi un rīcības) var izmantot kā līdzekli kontroles daļas ikdienas darbā. Balstoties uz to tiek sastādīts gada darba plāns (sk.1.4.nodaļu)

Rīcības plāns ir noderīgs līdzeklis, lai varētu izvērtēt nepieciešamos resursus. Tomēr pieredze rāda, ka ir grūti precīzi noteikt nepieciešamos resursus/līdzekļus, lai izpildītu kontroles uzdevumus un izpildītu stratēģiju. 

Lai tos noteiktu, institūcijai jāizmanto iepriekšējo gadu pieredze. Inspekcijas darba sadalīšana galvenos uzdevumos un nepieciešamo resursu daudzuma noteikšana katram uzdevumam noder, aprēķinot resursus/līdzekļus, lai gan katrai darbībai nepieciešamais laika patēriņš ir tikai aptuveni paredzams. 

Laika patēriņš ir atkarīgs no: 

· pārbaudes veida (skat. 1.3.);

· objekta lieluma un komplicētības pakāpes;

· vai tiek konstatēts pārkāpums;

· inspektora kompetences;

· zemes īpašnieka, mežniecības u.c. iesaistīto institūciju attieksmes un kompetences;

· laika apstākļiem;

· un citiem faktoriem.

Uzdevumi un rīcības tiek attēlotas:

· darba programmā,

· cilvēkstundu un resursu nepieciešamības izvērtējumā,

· pārbaužu gada plānā

4. Monitorings, analīze un pārskate

Iespējams, ka rīcības, kuras formulētas uzdevuma veikšanai, nav bijušas pietiekamas vai arī kādas ārējas izmaiņas ir ietekmējušas uzdevuma izpildi. Tādos gadījumos uzdevumu veikšanai nepieciešams labot programmu un sastādīt jaunu pasākumu sarakstu. 

Periodiski (var būt reizi mēnesī), programmas atbildīgajam vadītājam ieteicams pārskatīt programmu un izvērtēt, vai visas darbības ir veiktas, vai noteiktie pasākumi ir pietiekoši uzdevumu veikšanai. Šim nolūkam katram uzdevumam būtu jānosaka rādītāji, pēc kuriem noteikt vai vēlamais rezultāts ir sasniegts. 
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